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Rheinland-Pfalz

Haufig gestellte Fragen zum Digitalisierungsbeschleunigungsprogramm

1. Allgemeine Fragen

1.1

1.2

1.3.

Was fordert das Programm?

Der Mittelstand ist die Basis fir die wirtschaftliche Starke von Rheinland -Pfalz. Doch Arbeit, Wirtschaft und Gesell-
schaft wandeln sich. Nicht nur 6kologische Transformation, Klimawandel, Anforderungen an eine zirkulare Wirt-
schaftsweise und besonders neue Mdglichkeiten der Digitalisierung fihren in weiten Teilen der Wirtschaft zu einem
grundlegenden Wandelin Technologien und Geschéftsprozessen.

Nicht nur Produkte, Wertschépfungs- und Lieferketten, Produktionsprozesse, Arbeitsbeziehungen sowie Qualifikati-
onsanforderungenwerden sich grundlegend &ndern. Die Corona-Pandemie hatdiesen Umbruch zusétzlich forciert. Zur
Bewaltigung dieser Transformation sind umfangreiche private und 6ffentliche Investitionen erforderlich, wahrend der
Wettbewerb und Preisdruck fur Unternehmen zunehmen. Gleichzeitig bietetder technologische Wandelaber enorme
Chancen fir Unternehmen, Beschaftigte und die Gesellschatft.

Mit der Férderung sollen kleine und mittlere Unternehmen darin unterstitzt werden, die digitale Transformationin ihren
Betrieben erfolgreich voranzutreiben. Mittels Einsatzund Nutzung von digitalen Technologien sollen die Leistungsféa-
higkeitund Wettbewerbsfahigkeit der mittelstandischen Wirtschaftin Rheinland-Pfalz gestarkt werden.

Die Forderung zielt auf die Steigerung der Effizienz mittels Digitalisierung der innerbetrieblicheren Prozesse, der Inter-
aktion mitKunden und Partnern, der Dienstleistungen sowie der Geschaftsmodelle ab.

Welche Unternehmen kénnen im Férderprogramm geférdert werden?

Das Land Rheinland-Pfalzgewéahrtim Rahmen der Projektfdrderung Zuwendungen an kleine und mittlere Unterneh-
men, die

= wenigerals 100 Mitarbeiter,

= imJahrvorder Antragstellung entweder einen Jahresumsatzvon héchstens 50 Millionen EURO erzielt haben oder
deren Jahresbilanzsumme sich auf héchstens 43 Millionen EURO bel&uft und

= eineForderfahigkeitnach der De-minimis-Verordnung besitzen.

Das Unternehmen muss eine Betriebsstéatte oder Niederlassungin Rheinland-Pfalzhaben und darf zusammen mit sei-
nen ,Partnerunternehmen* und ,verbundenen Unternehmen* die genannten Voraussetzungen fiir Mitarbeiterzah| und
Jahresumsatz oder Jahresbilanzsumme nicht Uberschreiten. Mehrere Betriebsstétten eines Unternehmens des An-
tragstellers werden als eine einheitliche Betriebsstatte behandelt. Das Digitalisierungsvorhaben hatin der rheinland -
pfalzischen Betriebstétte des antragsstellenden Unternehmens Anwendung zufinden.

Bei der Ermittlung der Mitarbeitendenzahl gelten die im Anhang | der Verordnung (EU) Nr. 651/2014 enthaltenen Be-
rechnungsmethoden. Bei der Berechnung der Mitarbeitendenzahl sind folgende Faktoren anzuwenden:

= Mitarbeitende bis 20 Stunden = Faktor 0,5

= Mitarbeitende bis 30 Stunden = Faktor 0,75

= Mitarbeitende uber 30 Stunden = Faktor 1

= Mitarbeitende auf 450 Euro Basis = Faktor 0,3

= Es wird dem Unternehmen Uberlassen, ob Auszubildende berticksichtigtwerden

= DieInhaberin/der Inhaber istkein/e Beschaftigte/r (Ausnahme: Gesellschafter-Geschaftsfiihrer einer GmbH, die
sozialversicherungsrechtlich als angestellt eingestuftwerden).

Wie sind der Umfang und die Héhe der Férderung?

Die Forderung erfolgt als Anteilsfinanzierungim Rahmen einer Projektfdrderungin Formeines nichtrickzahlbaren Zu-
schusses zu den forderfahigen Ausgaben.

Die maximale Hohe des Zuschusses betragt 15.000 Euro (Netto).
Digitalisierungsvorhaben mit zuwendungsféahigen Ausgaben von weniger als 4.000 Euro werden nichtgefordert (Netto).

Die Forderquoteistvon der Unternehmensgréf3e, gemessen an der Mitarbeitendenzahlim Sinnevon Vollzeitaquiva-
lente (VZA), wie folgtfestgelegt:

Mitarbeitendenzahl < 10,0 10,0 — 29,9 30,0 - 100
Foérderquote 75 % 50 % 25 %
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1.4.

15.

Welche Informationen/Unterlagen sind fir die Antragseinreichung erforderlich?
Fir die Antragseinreichungistdie Teilnahmebestatigung an einem Informationsangebot der IHK, Handwerkskammer
oder LWK als externes Dokumenterforderlich.

Im Antragstool ist die Anlage de minimis mit Informationen tber eventuelle de minimis-relevante Vorférderungen im
laufenden Kalenderjahr und den vorhergehenden beiden Jahren (somitab dem 01.01.2019) zu erfassen.

AuBBerdem sind Identifikationsdaten des Unternehmens (inklusive Angaben zur Berechnung der Mitarbeiterzahl) und
eine Beschreibung des Digitalisierungsvohabens (kurze inhaltliche Einordnung und Beschreibung des beabsichtigten
Maflinahmeneffektes, realistisch geschétzte Planzahlen zu den Investitionen, Umsetzungszeitrahmen) zu erfassen.

Hinweis zur Uberbriickungshilfe Ill der Bundesregierung:
Im Rahmen der Uberbriickungshilfe Ill der Bundesregierung (Zeitraum November 2020 — Juni 2021) sind Investitionen
in Digitalisierung einmalig bis zu 20.000 Euro erstattungsfahig.

Eine Anrechenbarkeit bestehtdann, sofern fir den gleichen Zeitraum die gleichen MaBnahmenkosten gefé rdert wer-
den.Demnach ist im Vorhaben im Rahmen der DigiBoost-Forderung auszuschlieen, dass die Kosten auch im Rah-
men der Uberbriickungshilfe Ill geférdertworden sind.

Eine Bestatigung durch den Antragsteller der Uberbriickungshilfe Il (i.d.R. die zustandige Steuerberatungsstelle) ist fur
die Auszahlung des Zuschusses erforderlich.

Eine Anrechenbarkeitder DigiBoost-Forderung bestehtnicht.

2. Fragen zur Forderung

2.1.

2.2.

2.3.

Was ist Gegenstand der Forderung?

Gegenstand der Zuwendung istdie Forderung von Vorhaben zur Digitalisierung von Produkten, Dienstleistungen und
Leistungsprozessen. Hierbei soll auch die ErschlieBung neuer Méarkte und Kundengruppen, sowie die Entwicklung
von neuen Geschéaftsmodellen geférdertwerden. Férderfahig sind in diesem Zusammenhang umfassende Digitalisie-
rungsvorhaben, die durch einen Auftragnehmer durchgefiihrt werd en. Der Auftrag umfasst die Entwicklung bzw. Wei -
terentwicklung digitaler Produkte, Dienstleistungen, Produktionsverfahrenund Leistungsprozesse.

Welche MalRnahmen sind forderfahig?

Forderfahig sind dieinnerhalb des Bewilligungszeitraums anfallenden Ausgaben flr Leistungen externer Auftragneh -
mer einschlief3lichder zur Umsetzung der MalRnahme notwendigen Hard - und Software fur folgende Vorhaben:

= Digitalisierung von Produktionund Verfahren,
= Digitalisierung von Produkten und Dienstleistungen,
= Digitalisierung von Geschéftsmodellen und Vertriebskanélen.

Welche MaRnahmen sind nicht forderfahig?

Ausgeschlossen sind juristische und technologieorientierte Beratungen, Beratungen zur strategischen, wirtschaftlichen,
organisatorischen und technischen Unternehmensfiihrung sowie zum Produkt- und Kommunikationsdesign,diedurch
andere Forderprogramme bereits gefordert werden. Digitalisierungsvorhaben, die im Rahmen anderer Férderpro-
gramme der Europédischen Union, des Bundes oder des Landes bereits geférdertwerden, sind vonder Férderung aus-
geschlossen. Dies giltnichtfir Férderungen im Rahmen von Kredit-, Blrgschafts- oder Beteiligungsprogrammen.

Nichtforderfahig sind weiterhin:

= Produkte und Dienstleistungen, die ausschlieBlich der Umsetzung gesetzlicher Vorschriften und nichtder
unmittelbaren betrieblichen Prozessverbesserung dienen,

= Reine Ersatzbeschaffungen,

= Finanzierungskosten, Ausgaben fiir die Beschaffung von Kapital (insbesondere Zinsen) sowie als Vorsteuer
abziehbare/erstattungsfahige Umsatzsteuer,

= Personalausgaben und Eigenleistungen des geférderten Unternehmens,

= Standardsoftware und Standardhardware (einschl. Software as a Service, Cloud -Services) die der Einflihrung
allgemein ublicher Standard- oder Basislésungendienen,

= |KT-Grundausstattung/Klassische Telefonie,

= Leasing oder Mieten von Hardware, Software oder Software-Lizenzen,

= Ausgaben fir Standard-Webseiten oder -Webshopsoder deren Optimierung ohne direkte/un mittelbare Integration
in den Leistungsprozess,

= Online-Marketing-Manahmen und reine Suchmaschinenoptimierung (Search Engine Optimierung).
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2.4,

2.5.

2.6.

Was ist Fordervoraussetzung?

Vor Antragsstellung sind spezifische Informationsangebote der Industrie- und Handelskammern, der Handwerkskam-
mern oder der Landwirtschaftskammer in Rheinland-Pfalzwahrzunehmen. Die Teilnahme an einer solchen Information
istmit der Antragstellung nachzuweisen.

Zuwendungen werden nur fur Digitalisierungsvorhaben gewahrt, mitderen Durchfuhrung nichtvor Antragstellung (Ein -
gang des ausgefillten Antragsformulars bei der Investitions - und Strukturbank Rheinland-Pfalz—ISB —, Mainz) und Er-
teilung der Bestatigung durch die ISB, dass die Fordervoraussetzungen vorbehaltlich einer detaillierten Prifung dem
Grunde nach erfulltwerden, begonnen wordenist.

Die Gesamtfinanzierung des Digitalisierungsvorhabens muss gesichertsein.

Digitalisierungsvorhaben sollen innerhalb von zwd!|f Monaten, langstens nach 15 Monaten, nach Erlass des Zuwen-
dungsbescheidsabgeschlossen werden.

Die durch die Zuwendung geférderten materiellen und immateriellen Wirtschaftsgiter miissen mindestens drei Jahre
nach MalRnahmenabschluss raumlich ausschlie3lich in der gefdrderten Betriebsstatte verbleiben, es sei denn, sie wer-
den durch gleich-oder hdherwertige Wirtschaftsguter ersetzt. Das ersetzende Wirtschaftsgutistnichterneutforderfa-
hig.

Wie erfolgt die Antragstellung?

Eine Antragstellung erfolgt unter ausschlie3licher Nutzung des elektronischen Kundenportals bei der Investitions- und
Strukturbank Rheinland-Pfalz (ISB).

Was genau kann im Rahmen der Digitalisierung von Produktion und Verfahren geférdert werden?
Nachfolgend erfolgt eine beispielhafte Nennung und keine erschdpfende Erfassung der férderfahigen MaRnahmen.

= Digitalisierung der Wertschopfungskette, Einfihrung digitaler Prozesse, Auftragsbearbeitung, Lieferverwaltung oder
Warenwirtschaft

Visualisierung von Maschinenbelegungen, Digitalisierung von Logistikprozessen und Warenmanagementsy steme,
digitale Gerateverwaltung/Asset Management (z.B. Diebstahlsicherung), ERP & E-Procurement (z.B. automatisierte
Schnittstelle flr Warenbesténde, Lieferlisten, Mengenangaben, Interaktion zwischen Einkaufer und Lieferant, au-
tomatisierte digitale Bewerbungsprozesse), Rechnungserfassung (Wareneingang, Buchfiihrung), vernetzte Endge-
réte zur Erfassung der Wareneingangen (MDE)

= Digitalangebundene Maschinen und Integration mobiler Betriebsgerate zur Steigerung von Effizienz und Qualitat
von Prozessen (Einbindung von cyber-physischen Systemen)

Integration mobiler Betriebsgerate in die Produktion oder Leistungserbringung (z.B. digitale Vernetzung von Unter-
nehmen und Baustelle und deren digitale Dokumentation), digitale Baustellenverwaltung, Implementierung von
Drohnentechnologien, optische Erfassungssysteme, HMI-Terminals zur Maschinensteuerung und -Uberwachung
(sog. Mensch-Maschine-Schnittstelle), Qualitatskontrolle, -inspektion, Leitstand und Kommissionierung in der Intra-
logistik, Bedieneinheiten, Visualisierung und Parametrierung, eingebettete Systeme, Aktoren, Sensoren, (drahtlose)
Netzwerkinfrastrukturen und Power over Ethernet, Rechen- und Speicherkapazitaten fir echtzeit-
Datenverarbeitung und Datenbanken

= Produktions- und Ablaufsteuerung

Produktionsmanagementsysteme (MES - Manufacturing Execution System), Maschinendatenerfassungslésungen,
shopfloor management, Betriebsdatenerfassungslésungen, Bau- und Werkstattmanagement

= Aufbau der Infrastruktur fir die Erhebung und Analyse grof3er Datenmengen (Big Data-Anwendungen)

Netzwerkinfrastruktur (FCoE (Fibre Channel over Ethernet), iSCSI (internet Small Computer System Interface), FC
(Fibre Channel)), Block-Storage-Systeme, Hadoop Serversysteme (Framework fur skalierbare, verteilt arbeitende
Software)

= Aufbau und Ausbau innerbetrieblicher Glasfasernetze und die dazugehérigen Komponenten
Glasfaser und Power over Ethernet (PoE) Netzwerkeinfrastruktur, Netzwerkkomponenten

= Einflhrung oder Verbesserung von Customer-Relationship-Management (CRM)- oder Enterprice-Resource-
Planning (ERP)-Systemen bis hin zur vollumfanglichen Vernetzung (ausgenommen Software as a Service - Saas)

CRM (Kundenbeziehungsmanagement-Software), ERP-Systeme (Branchensoftware) Controlling, Personalwirt-
schaft, Materialwirtschaft, Product-Lifecycle-Management (PLM), Dokumentenmanagement (DMS), Beseitigung
von Medienbrichen durch Digitalisierung, Automatisierungssoftware, Verbesserung von physischen Produktions-
systemen und digitalen Managementsystemen durch Vernetzung und Kommunikation mit der virtuellen digitalen
Welt, CAD/CAM (sofern diese Uber handelstbliche CAD/CAM-L8sungen hinaus geht und fur den Betrieb speziell
konfiguriert werden muss) Rechnungswesen, Mahnwesen, Buchhaltung, Kennzahlubersicht, Schnittstellen fir mo-
biles Arbeiten, Personalmanagement, Produktionsplanungssoftware
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2.7.

2.8.

Einflhrung von predictive maintenance Anwendungen (intelligente Wartung)
Lésungen zu Condition-Monitoring und Diagnostik von Schnittstellen

Einbindung additiver Fertigungsverfahren in die Wertschopfungskette (zum Beispiel 3D-Druck)

Prototypenfertigung durch 3D-Druck mit einer vollintegrierten Einbindung im Produktionsablauf, 3D-
Scanner/Kamera, individuelle Anpassung von Software fur Fertigungsverfahren

Was genau kann im Rahmen der Digitalisierung von Produktion und Dienstleistung geférdert werden?

Einflhrung von loT-Ldsungen (Internetder Dinge)

Sensorik, 10T (Internet of Things), RFID Technologie (radio-frequency identification Tags, Gates etc.), Beacons und
Trackingsysteme; Professionelle Systeme zur optischen Abstands- und Geschwindigkeitsmessung, Vernetze Ma-
schinen im physischen Geschaft, Uberwachungskameras mit Personenzahlung oder Luftqualitat, virtuelle Pla-
nungssysteme, DECT-Infrastruktur (Digital Enhanced Cordless Telecommunications), HVAC-Systeme, Customer
Journey Systeme, loT-fahige Gastrogerate, Digital Signage, Smart Shelf, MDE Computer (Maschinendatenerfas-
sung), RFID Tags und Scanner, Barcode & QR (Quick Response) Scanner, Datenlogger (Temperatur usw...)

Infrastruktur fir mobiles Arbeiten

Leistungsstarker Serverkapazitaten (Virtualisierung), optische Netzwerkinfrastruktur, Power over Ethernet (PoE)
Smart Cards, Sicherheitstoken, vollintegrierte mobile Kassensystemen

Aufbau eines professionellen, individuell programmierten Onlineshops (Schaffung von E-Commerce-Strukturen)

Online Konfigurator mit Verknupfung, z. B. zur Lagerhaltung oder Vertrieb, Digitale Aftersales, fir Onlinebewertun-
gen); individuelle E-Commerce-Systeme, Nutzung/Schaffung digitaler Marktplatze, Einfihrung professioneller
Webshops — kein Webbaukasten), Digitale Bestellsysteme in der Gastro, interaktive Chatbots mit Bestellfunktion)
Vollintegrierte Online Shops, Einfihrungs- und Initialkosten fiir vollintegrierte und vernetzungsfahige Kassenmodule

Schaffung und Optimierung von digitalen Kundenschnittstellen

Customer Experience Tools, Co-Creation und Customization tools, Digital Concierge, Digital Check-In, Digitale
Gastemappe, Vernetzte Kiosks, digitale Preisauszeichnung, elektronische Preisschilder

Einflhrung von professionellen IT-Sicherheitsld sungen

Umsetzen eines auf das Unternehmen angepassten IT-und/oder Datensicherheitskonzepts inkl. Abnahme der IT-
Sicherheit, Reduzierung der Gefahr des Ausfalles der IT-, Endpoint Proctection, Firewall mit Einbau und Konfigura-
tion, Sandboxing, Monitoring, Infrastruktur

Was genau kann im Rahmen der Digitalisierung von Geschéaftsmodellen und Vertriebskanélen geférdert wer-
den?

Aufbau und Optimierung vondigitalen integrierfahigen Plattformen (z. B. Online-Shopsoder zur Online-Kunden-
interaktion)

individuell programmierte Online-Shops, Online-Terminvergabe, E-Commerce-Systeme, Nutzung digitaler Markt-
platze, Initialisierungsaufwand fir die Nutzung von Cloud-Technologie, Einfiihrung professioneller Webshops, Ein-
fuhrung neuer Funktionalitdten zur Kundeninteraktion, Programmierung und Einflhrung neuer Funktionalitaten zur
Kundeninteraktion im Webauftritt, Intergration von eServices, digitales Gastemanagement (Tischreservierung, Be-
stellaufnahme, Kontaktnachverfolgung)

Software- / App-Entwicklungim Zusammenhang miteinem neuen Produktoder einer Dienstleistung

App zur Kundeninteraktion, individualisierte Programmierung von neuen Funktionalitdten fiir Apps, Webseiten und
Produkte (Produktkonfiguration, VR-/AR-Schnittstellen...), Chatbots, virtuelle fotorealistische Produktprasentation,
Hard- und Software zur Konstruktion/Simulation von virtuellen Ausstellungen, Individualisierte Programmierung und
Beauftragung

Einflhrung datenbasierter oder digitaler Kundeninteraktion

Einsatz kunstlicher Inteligenz, Aufbau von Datenbanken fur KI-Anwendungen, Nutzung von Blockchain-
Technologien, Aufbau von Kundenanalysedatenbanken, Automatisierte Interaktion mit dem Kunden (z.B. Erinne-
rung an Wartungstermine, Produktkonfiguration-Tools, VR-/AR-Schnittstellen, Chatbots, Bestellmonitore in der
Gastronomie, individualisierte Software zur virtuellen Produktprésentation Entwicklung von datenbasierten Dienst-
leitungen, Virtuelle Showrooms, Chatbots, AR/VR Produktkonfiguration

Integration digitaler Workflows mit Lieferanten und Kunden

Online-Konfiguratoren, Konfiguration eines Kontaktlosen Bezahlsystems, Etikettenscanner, Barcodedrucker, Digi-
tale Signaturen, Digitale Rechnungen (ZUGFeRD), digitale Personalplanung
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2.9.

2.10.

Wie oft kann ein Forderantrag fur ein Unternehmen gestellt werden?

Wenn ein Unternehmen bereits eine Bewilligung im Rahmen dieses Programms erhalten hat, ist eineerneute Antrag-
stellung ausgeschlossen.

Was ist die De-minimis-Regelung?

Bei der De-minimis-Regelung darfder Gesamtbetrag der einem Unternehmen von einem Mitgliedstaatder EU gewahr-
ten De-minimis-Beihilfen innerhalb eines flieRenden Zeitraums von drei Steuerjahren den Betrag von 200.000 Euro
nichtiberschreiten. Die bisherigen De-minimis-Beihilfen des Unternehmens einschlielichder verbundenen Unter-
nehmen missen bei der Antragstellung im Férderprogramm angegeben werden.

(Rechtsgrundlage VO (EU) Nr. 1407/2013 der Kommission vom 18. Dezember 2013 tber die Anwendung der Artikel
107 und 108 des Vertrags uber die Arbeitsweise der EU auf De-minimis-Beihilfen. (ABI. L 352 vom 24.12.2013, S 1)).

3. Fragen zur Abwicklung

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Wie erfolgt die Antragsbearbeitung?
Die Antrage werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet.

Wie lange ist die maximale Projektlaufzeit?

Innerhalbvon zwé1f Monaten, langstensnach 15 Monaten, nach Erlass des Zuwendungsbescheids, muss das gefor-
derte Vorhaben durchgefiihrtsein.

Wie ist der zu beantragende Bedarf zu ermitteln?

Der fur die Umsetzung des Vorhabens veranschlagte Mittelbedarfsollte so realistischwie méglich eingeschétzt wer-
den. Wirempfehlen, hierbei einen angemessenen Puffer (ca. 5-10 %) fir eventuelle Mehraufwande hinzuzurechnen.

Beispiel: Bei einem realistisch geschétzten Aufwand von 18.000,00 EUR tragen Sie im Antrag 20.000,00 EUR (tat-
sachliche Schéatzung, leicht erhéht) ein, jedoch nicht 40.000,00 EUR.

Wirweisen vorsorglich darauf hin, dass eine spéatere Beantragung von Mehrkosten nicht méglichist.

Wie erfolgt die Auszahlung der Fordergelder?

Die Auszahlung des Zuschusses erfolgtin einer Summe nach Vorlage des Verwendungsnachweises. Der Verwen-
dungsnachweis ist spatestens drei Monate nach Projektende unaufgefordert analog dem auf unserer Internetseite
beschriebenen Verfahren bei der ISB einzureichen. Zugang zur Verwendungseinreichung unter:
https://isb.rlp.deffoerderung/183.html#tab8330-1.

Wie erfolgt der Verwendungsnachweis?

Der Verwendungsnachweis besteht aus einem Sachbericht, einem zahlenmaRigen Nachweis, in dem Ausgaben ent-
sprechend der Gliederung des Finanzierungsplans summarisch zusammenzustellen sind sowie digitalen Belegko-
pien.

Mit dem Verwendungsnachweis ist die Einhaltung aller fir das Vorhaben einschlagigen Bestimmungen durch den
Zuwendungsempfénger zu erklaren.

Der Antragsteller erklartsich zudem damit einverstanden, dass im Einzelfall alle Informationen, die nétig sind,um die
Angaben im Verwendungsnachweis zu Giberprifen, der Uberprifenden Stelle bekanntgegeben werden.

Die Priifung, einschlieRlich Anderungund Aufhebung von Zuwendungsbescheiden, obliegt der Bewilligungsstelle.


https://isb.rlp.de/foerderung/183.html#tab8330-1

